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Certificado de Garantia
Productos Tienda Mepal

Carvajal Espacios garantiza que el producto entregado
cumple con los estandares de calidad vigente. Nuestra
garantia incluye la reparacién, reposiciéon, o cambio del
producto y/o componentes sin cargo alguno para el
cliente, incluyendo mano de obra, asi como los gastos
logisticos derivados del cumplimiento de este
certificado.

Los términos de duracion de la garantia estan dados de
la siguiente manera:

1. SillaQ1:

+ Garantia de 2 afos para espumas, telas y mallas.

2. Silla Gaia:

- Garantia de 5 anos para espumas, telas y mallas.

Esta garantia no cubre los danos, deterioros,
imperfectos, inconsistencias en la calidad de los
materiales derivados del mal uso de los productos y
cuando no se tengan en cuenta las siguientes
condiciones generales:

+ Plasticos: garantia de estabilidad dimensional y
funcional en condiciones normales de uso en recintos
internos, no expuestos al sol.

+ Cromados: el tiempo de garantia es de 1 afo, el
producto no debe estar expuesto al agua o al sol y
debe ser limpiado con trapo seco y no abrasivo.

+ Tela: no hacer trazos con esferos, lapiz o tiza y no
hacer incisiones, estas propician el rasgado de la
pieza.

Nuestras sillas son para uso en interior, bajo condiciones
de ambiente controlado. No exponer al exterior, ni
ambientes salinos o corrosivos. Evite golpear o impactar
el material de manera violenta para evitar fracturas.

Es importante aclarar que esta garantia no cubre el uso
y desgaste habitual del producto.

Carvajal <

ESPACIOS

Proceso y tiempo para hacer efectiva una garantia:

Para hacer efectiva esta garantia, es indispensable que el
cliente envie una comunicacion especificando el motivo
de la no conformidad al email de Servicio al Cliente:
servicioalcliente.carvajalespacios@carvajal.com,
citando el numero de factura, junto con el registro
fotografico. En el caso de las sillas por favor adjuntar foto
del sticker que se encuentra ubicado en el respaldo del
asiento.

Carvajal Espacios darda respuesta por escrito informando
el inicio y proceso de la gestion.

La atenciéon a la reclamacioén se realizara en un tiempo
maximo de seis (6) dias habiles para las ciudades
capitales, contados a partir de la recepcion de su
solicitud. Para otras ciudades, se incrementara el tiempo
de transporte.

Cancelacion o pérdida de validez de la garantia:

La garantia pierde toda su validez una vez esté vencido
el término de duracion de esta. Por tanto, no se asume
ninguna responsabilidad por cualquier dafo resultante
de usos inadecuados diferentes a los mencionados en la
presente hoja de condiciones generales.
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